Regulamin

1. Informacje o ustugach zamieszczone na stronie internetowej www.insektstop.pl nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

2. Ceny ustug podane na stronie sg cenami minimalnymi i przyktadowymi. Szacunkowa cena zamdwionej ustugi jest ustalana
z Klientem indywidualnie na podstawie wielkosci dezynsekowanych pomieszczen, iloSci mebli, ztozonos$ci zabiegu i innych
znaczacych czynnikow. W przypadku podania przez Klienta nieprawdziwych danych dotyczacych stanu, wielko$ci pomieszczen
oraz innych znaczacych  czynnikoéw, Insektstop.pl ma prawo do zmiany umowionej ceny ustugi.
3. Insektstop.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach ustug, wycofania ze sprzedazy ushug oraz do
przeprowadzania i odwolywania promocji. Uprawnienie to nie ma wptywu na umowy na wykonanie ustug zawarte przed
wspomniang zmiana ceny.
4. Insektstop.pl wystawia faktury na zyczenie Klienta. Aby otrzymaé fakture nalezy o tym poinformowaé firm¢ Insektstop.pl
wraz z podaniem danych firmy Ilub danych osoby fizycznej, na ktora ma by¢ wystawiona faktura.
5. Zamowienia  ustugi  moga  by¢  skladane  telefonicznie  pod  numerem 885 888  994.

6. Zamowienia skfadane przez formularz kontaktowy sa potwierdzane telefonicznie.
7. Sktadajac zamoéwienie Klient zobowigzany jest do podania numeru telefonu oraz adresu, w ktorym ma by¢ przeprowadzona
ushuga.

8. Umowe¢ na wykonanie ustugi uwaza si¢ za zawarta w chwili potwierdzenia zamdwienia przez ustugodawce.
9. W przypadku anulowania przez Klienta ustugi 24 godziny przed uméwionym terminem ustugi naliczana jest oplata w
wysokosci zamoéwionej ustugi. Ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana w ciggu 3 dni od daty niewykonanej wczesniej zamowionej
Ustugi. W przypadku braku wptaty w wyzej wymienionym terminie Insektstop.pl moze dochodzié¢ swoich roszczen na drodze
sadowej lub poprzez sprzedaz dhugu zewnetrznym firmom.
10. Platnosci za ustuge dokonuje si¢ gotowka lub karta na miejscu wykonania ustugi bezposrednio przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi. W przypadku niedokonania ptatno$ci pomimo przyjazdu technika w umdéwione miejsce wykonania ushigi
naliczana jest optata w wysokosci zaméwionej ustugi. Postanowienia pkt. 9 stosuje si¢ odpowiednio.
11. Klient zobowigzany do zapoznania si¢ z regulaminem ustugi oraz do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
12. Klient jest zobowigzany wspoipracowaé¢ z Ustugodawcg przy wykonaniu ushug oraz do stosowania si¢ do zalecen
wydawanych przez Insektstop.pl. Przed wykonaniem ustugi Klient powinien przygotowaé pomieszczenia zgodnie z zaleceniami
insektstop.pl — prosimy o zapoznanie si¢ z instrukcja ,,Przygotowanie mieszkania do dezynsekcji”’, dostepng na stronie. Brak
odpowiedniego przygotowania pomieszczen moze skutkowaé odmowa udzielania dobrowolnej gwarancji na wykonane ushugi.
13. Insektstop.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wydluzony czas oczekiwania na wykonanie ustugi spowodowany
niezaleznymi  od  Insektstop.pl =~ okoliczno$ciami  na  przyklad: =~ warunki  atmosferyczne,  korki itp.
14. Wykonanie ustugi jest po§wiadczane ,,Protokolem sanitarnym”. Podstawg uznania gwarancji jest posiadanie wszystkich

protokotow sanitarnych ustug, ktérych ma dotyczy¢ gwarancja.
15. Insektstop.pl udziela dobrowolnej gwarancji na wykonane ustugi. Udzielenie gwarancji jest odmienne w przypadku réznych
zabiegow oraz réznych szkodnikow.

16. Ze wzgledu na specyfike niektorych szkodnikéw moze by¢ wymagane wykonanie kilku zabiegéw w okreslonych odstepach
czasu. Insektstop.pl informuje przed zawarciem umowy o koniecznosci wykonania Kilku zabiegéw. W przypadku pluskwy
domowej kolejny zabieg musi zosta¢ wykonany w terminie od 7 do 14 dni. Gwarancja w przypadku pluskwy domowej na ustuge

wykonang metodg opryskowa lub zamgtawianiem ULV jest udzielona po wykonaniu trzech zabiegdéw. Przerwa pomiedzy
zabiegami musi wynosic¢ od 7 do 14 dni.
17. Insekstop.pl ma prawo odmowi¢ wykonania gwarancji w przypadku nieokazania protokotéw sanitarnych, nieodpowiednia
przerwa pomiedzy zabiegami oraz w przypadku niezastosowania si¢ do zalecen wydanych na Protokole Sanitarnym.
18. Insektstop.pl nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki zabiegu w przypadku nieprzygotowania przez Klienta

dezynsekowanych pomieszczen zgodnie z zaleceniami z zaktadki Jak si¢ przygotowac?”.
19. W celu zgtoszenia checi skorzystania z gwarancji Klient w okresie trwania gwarancji wysyla zgloszenie na adres e-mail:
biuro@insektstop.pl wraz ze zdjeciami protokotow sanitarnych.

20. W ramach gwarancji Klientowi przystuguje jednorazowa ushuga gwarancyjna w postaci dodatkowego zabiegu. W przypadku
pluskwy ustuga gwarancyjna obejmuje jeden zabieg wykonywany metoda opryskowa. Bezptatny zabieg gwarancyjny nie
obejmuje kosztu dojazdu do Klienta. Optata za dojazd do Klienta jest naliczana w przypadku wykonania zabiegu gwarancyjnego
poza granicami Warszawy (1zt/kilometr).
21. Warunki gwarancji nie obejmuja zwrotu poniesionych kosztow przez Klienta, zardbwno za ustuge, jak i za dodatkowo
zakupione srodki i preparaty.
22. Insektstop.pl nie odpowiada za zawilgocenie elementow wyposazenia dezynsekowanych pomieszczen takich, jak pokrycia
podtog, Scian lub mebli.
23. Srodki chemiczne uzywane do zabiegéw chemicznych moga byé niebezpieczne dla zwierzat domowych. W razie
watpliwosci nalezy skonsultowa¢ si¢ z Ustugodawca w celu okre$lenia toksycznoséci $rodka i zaleconych dziatan.
24, Regulamin wchodzi A zycie w dniu 01.05.2018 I.
25. Insektstop.pl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym
przez Instektstop.pl, lecz nie krotszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia go na stronie internetowej
https://insektstop.pl/regulamin-uslugi/


https://insektstop.pl/przygotowanie-mieszkania-do-dezynsekcji/
https://insektstop.pl/oprysk-na-owady/
https://insektstop.pl/zamglawianie-ulv/

